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Что необходимо для успешных 

продаж?

Присутствовать

На разных площадках –

маркетплейсы, 

социальные сети, 

собственный сайт

Быстро реагировать

С богатым выбором 

проволочки равносильны 

потере заказа

Коммуницировать 

Как удобно клиенту –

мессенджеры, телефон, 

социальные сети



Чем это оборачивается для 

продавца?

Переключаться 

между приложениями

таблицы, личные кабинеты 

маркетплейсов, чаты

Обеспечивать 

одновременно 

заказы из разных каналов, 

наличие товаров

Общаться в разных 

мессенджерах 

быстро реагировать на 

запросы клиентов



Компания «Экостиль»

Продает

товары для дома

предметы интерьера, 

готовые шторы, посуда

Предоставляет 

сервис

выезд дизайнера, 

отпаривание и навеска

Занимается 

пошивом штор

по индивидуальным 

размерам клиентов



Компания использует разные каналы продаж



Канал продаж - сайт



Покупатель собирает корзину на сайте



Компания «узнает» покупателя



Покупатель формирует заказ на сайте



Покупатель видит свои заказы



Менеджер открывает заказ в программе



Покупатель хочет уточнить детали



Менеджер отвечает покупателю



Другой покупатель пишет в форму на сайте



Менеджер получает сообщение в программе



Канал продаж – витрина ВКонтакте



Витрина ВКонтакте



Товары на витрине ВКонтакте



Покупатель собирает корзину



Покупатель оформляет заказ



Покупатель оформляет заказ



Покупатель создал заказ



Покупатель получает 

уведомление о заказе

Продавец получает 

уведомление о заказе

Заказ оформлен



Менеджер получает заказ из Вконтакте



Менеджер отслеживает остатки в программе



Менеджер отслеживает остатки в программе



Остатки выгружаются на витрину Вконтакте



Канал продаж – OZON



Канал продаж – маркетплейс OZON



Менеджер устанавливает страховой запас товара



На OZON выгружаются остатки с учетом 

страхового запаса



1C объединяет все каналы продаж



Все сообщения и заказы в одном месте



Менеджер создает напоминание о звонке



Менеджер открывает новый заказ из  

Контакт-центра



Менеджер связывается с покупателем через  

удобные каналы



Менеджер продолжает общение с покупателем 

и предлагает видеовстречу



Покупатель получает сообщение в Телеграме



Покупатель заходит в видеочат



Покупатель заходит в видеочат



1C обеспечивает выполнение 

заказов



Покупатель решился и менеджер получает заказ



Менеджер проверяет наличие товаров



Менеджер создает ссылку на оплату заказа



Менеджер создает ссылку на оплату заказа



Покупатель оплачивает заказ по СБП



1C помогает рассчитать 

индивидуальный заказ



Покупатель выбирает: купить готовые шторы 

или пошить индивидуально



Менеджер формирует заказ на готовые шторы



Менеджер рассчитывает варианты пошива



Менеджер рассчитывает разные варианты



Покупатель выбирает пошив



Покупатель оплачивает заказ



Менеджер бронирует материалы после 

поступления оплаты от покупателя



https://v8.1c.ru/small.biz/

Больше о возможностях 

1С:Управление Нашей Фирмой



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!


