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Каналы продаж

78% 
покупателей ищут

товары в интернете

рост интернет-торговли
В 2024 году

37% 20% 
доля интернет-торговли
в розничных продажах

в 2024 году
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Каналы продаж

Сайт Маркетплейсы Социальные сети

Средняя конверсия
3-5%

Средняя комиссия
15-30% от стоимости

Коэффициент повторных 
покупок всего 18-22%

Средний чек выше 
маркетплейсов на 25%

Генерируют 60%
всего онлайн-трафика

CPA в 1,5-2 раза ниже других 
площадок
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• Сокращение прибыли за счет неучтенных расходов на 15-20%

• Ошибочное решение о ценах и убытки на торговых площадках 

Почему считать продажи недостаточно?

• Потеря денег – до 45% неэффективных расходов на маркетинг

Что бывает, если не учитывать все расходы:
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Как оценить эффективность
онлайн-площадок

Оцениваем продажи

и эффективность 

каналов продаж:

▪ магазин ВКонтакте

▪ сайт компании

▪ маркетплейсы
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Кейс компании «Кофейник»

▪ Продает кофе в зернах оптом и в розницу

▪ Есть розничный магазин

▪ Объемы продаж – небольшие 

Решение:   автоматизация продаж от заказа 

до расчета расходов и прибыли

Цель:   начать продажи онлайн и выйти на маркетплейсы



Сайт компании



Социальные сети и маркетплейсы



Кейс компании «Кофейник»

Сайт

Заказы

Магазин ВКонтакте

Маркетплейсы

Все заявки 
в одной программе



Кейс компании «Кофейник»

Виртуальный ассистент 
оповещает менеджера
о поступившем заказе



Кейс компании «Кофейник»

Работа с заказом, 
отгрузка товаров 
и прием оплат в одном окне 
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Анализ продаж

Оценивайте результаты продаж, отслеживайте динамику и сезонность
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Анализ расходов

Стоимость 
производства, 
закупки товара

Расходы

ДоставкаСборка

Упаковка Маркировка

Инструкции, 
наклейки, 

промокоды



Дополнительные расходы

Учитывайте дополнительные расходы специальными 
документами



Анализ себестоимости



Прибыль и рентабельность

Количество Выручка Себестоимость Валовая прибыль Рентабельность



Анализ доходов и расходов

Все статьи расходов 

с учетом особенностей 

торговых площадок



Анализ расходов

Полная информация 

о доходах, расходах, прибыли 

и рентабельности в целом 

по бизнесу и по площадкам 



44%

Оценка рентабельности

59%49%



Итоги

Анализ по площадкам и товарам помогает

фокусироваться на самых выгодных направлениях 

с

Компании, ведущие учет, 

увеличивают рентабельность продаж 

с

Учет финансовых показателей

необходимость в условиях высокой конкуренции
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