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СофтБаланс

1 550 подписок ИТС
реализовано СофтБаланс
в рамках 2025 года

О ЧЕМ ПОГОВОРИМ?

Важность регулярного сервисного обслуживания

1 570 сервисных пакетов
внедрено СофтБаланс
в рамках 2025 года

1 200 обновлений ККТ
проведено СофтБаланс
за 2025 год

1 370 инцидентов с ККТ
решено СофтБаланс
в 2025 году
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< 1
обновления в год для ККТ
Разовые изменения = редкие обновления Регулярные изменения = частые обновления

Необходимость обновления
прошивок касс ×3

Ранее

1
2025

3

3
обновления в год для ККТ

СталоБыло

ИСТОРИЯ НА ПРИМЕРЕ 2025 ГОДА

Как было и как стало
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Все функции доступны в подписке ИТС Модель
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ККТ В 2025 ГОДУ

Жизненный цикл ИТС для клиента в 2025 году
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Клиент
«Мне постоянно приходится
платить за обновления ККТ»

ККТ требует регулярного сервиса!

ОБЩИЕ БОЛИ

ККТ — не просто железка

СофтБаланс
«Мне постоянно нужно выезжать
и обновлять ККТ клиенту»

АТОЛ
«Мне постоянно приходится
поддерживать законодательные
изменения, дорабатывать
продукты»
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Штрафы!

Бесплатно поддерживать актуальность
прошивок ККТ невозможно,
но важно и нужно!

ВЫВОДЫ

или
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Оформить сервисное
обслуживание у СофтБаланс
Оформляя сервисный пакет,
вы полностью освобождаетесь от головной
боли, а все задачи и ответственность
берет на себя СофтБаланс

Работа ККТ без забот в рамках ИТС и сервисного пакета Модель
Подписка/пакет

Что делать, чтобы всего этого избежать?
ВОПРОСЫ КЛИЕНТОВ

Приобрести ИТС
Приобретая ИТС, вы предоставляете
обслуживающей организации доступ к удаленному
и оперативному решению инцидентов
и обновлениям (экономия на выездах), а также
получаете доступ ко всем возможностям

Согласиться на обновления ККТ
Соглашаясь на обновления, вы будете уверены,
что ККТ работает корректно и обладает полным
доступным функционалом, который подготовил
для вас АТОЛ и настроил СофтБаланс

Использование доп. функций ИТС
• Объединение товарных позиций
• Синхронизация времени
• Кастомные клише и шаблоны
• Отмена ПФ чека
• Нефискальная печать (банковские слипы)

💰=
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Бизнес-функции
прошивки. Кейс
Задача: поддерживать парк ККТ
на последней актуальной
версии ПО (прошивки)
В новых версиях ПО появляются функции,
которые позволяют бизнесу выполнять
требования закона, заметно экономить
и работать эффективнее.

Примеры:
• объединение товарных позиций
(схлопывание кодов маркировки);

• ОСУ (объемно-сортовой учет);
• автосинхронизация времени ККТ
со временем на ПК.

Эк
он
ом
ия

кл
ие
нт
а

Одна подписка ИТС
≈ 14 чековых лент

Рассчитайте
выгоду:
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Сверхкомпактный шаблон ATUCКомпактный шаблон ATECКрупный шаблон ATLC

Шаблоны чека

ИТС ✓

9,
4
см 7,
5
см

4,
2
см

9

ИТС ✓
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Функции, доступные с ИТС
Нет ИТС

Нет установки и настройки
своих клише, доступно только
стандартное клише АТОЛ

Нет нефискальной печати
текста в заголовке

Нет нефискальной печати
текста в чеке

Есть информационная надпись
об отсутствии подписки

Работа только с
крупным шаблоном
ATLC

Нет нефискальной печати
текста и QR-кодов в подвале

Есть ИТС

Установка
и настройка клише

Нефискальная печать
текста в заголовке

Нефискальная
печать текста в чеке

Печать реквизитов
с признаком П-3

Работа с шаблонами
чеков: компактным
ATEC, сверхкомпактным
ATUC, крупным ATLC

Нефискальная печать текста
и QR-кодов в подвале

10
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Функции, доступные с ИТС
Есть ИТС

11

Банковский слип

Банковскийслип

Положение Банка России от 24.12.2004 №266-П (ред. от 28.09.2020)
«Об эмиссии платёжных карт и об операциях, совершаемых с их
использованием»
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1. Важно регулярно продлевать сервисное обслуживание
Не продлил → попал в «зону риска»

2. Важно регулярно продлевать ИТС
Не продлил → лишил обслуживающую организацию (АСЦ)
инструментов, а себя — функционала

3. Регулярно и своевременно обновляйся
Не обновился → получил штраф

4. Используй все возможности ИТС, которые предоставляет
обслуживающая организация (АСЦ)
Не обновился → не сэкономил/не заработал

Итого



• меня дослушал
• не смотрел в телефон
• не думал «Когда уже перерыв?»
• эффективно использует ИТС
• участвует в опросах и интервью
• работает с АТОЛ

СПАСИБО
ВСЕМ, КТО:


