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Работа с маркетплейсами

Ozon и Яндекс Маркет

▪ Регистрация и заполнение настроек.

• Заключение договора, заполнение настроек в личном кабинете.

• Для обмена с учетной системой создание ключа API или токена.

▪ Работа с товарным каталогом.

▪ Контроль цен.

▪ Контроль остатков.

▪ Обработка заказов (FBS, DBS).

▪ Обработка возвратов товара (FBS, DBS).

▪ Учет доходов и расходов.

▪ Взаиморасчеты.

▪ Анализ и аналитика.

Развиваются интеграции

в типовых решениях:

▪ ERP / КА / УТ

▪ УНФ / Розница



Интеграция с Яндекс Маркет

▪ Публикация новых карточек товаров.

▪ Загрузка карточек товаров из личного кабинета.

▪ Выгрузка цен для карточек товаров.

▪ Выгрузка остатков для карточек товаров.

▪ Загрузка отчетов о реализации товаров.



Авторизация и заполнение настроек 

Учетная система 1СТорговая площадка

Регистрация в Яндекс 

Маркет, заполнение настроек 

кабинета, создание и 

настройка магазинов, 

создание ключа API

Включение 

интеграции с Яндекс 

Маркет

Авторизация из 1С в 

Яндекс Маркет, 

получение списка 

магазинов

Настройки обмена 

для каждого 

магазина

Данные магазина

Выбор источника 

категории товара

Регистрация в Яндекс

Авторизация из 1С в 

сервисе Яндекс Диск 

для публикации 

изображений

Настройка 

расписаний 

обновления 

товарного каталога

Определение цены 

продажи

Определение 

загружаемых видов 

цен

Настройка 

расписаний 

обновления цен

Настройка 

расписания выгрузки 

остатков (FBS, 

Express)

Настройка 

соответствия склада 

(FBS, Express)

Вариант отражения 

продаж в учете (FBY)

Сведения о 

юридическом лице 

торговой площадки

Настройка 

расписания загрузки 

отчета о реализации 

(FBY)



Авторизация

▪ Из настроек личного кабинета потребуются:

• скопировать назначенный

площадкой идентификатор кабинета;

• сгенерировать авторизационный

токен. Набор прав должен

соответствовать допустимым

действиям с данными на площадке.

▪ В учетной системе при создании

подключения к личному кабинету

указываются:

• наименование кабинета;

• идентификатор кабинета;

• ключ доступа

(авторизационный токен).



Заполнение настроек

▪ Обмен данными с магазином

должен быть включен.

▪ Данные магазина:

• выбрать организацию, по

которой ведутся продажи

в магазине;

• заполнить схему работы;

• выбрать партнера,

представляющего площадку;

• указать номер магазина.



Заполнение настроек

▪ Для создания карточек товаров из 1С:

• Выбрать источник категорий

в учетной системе 1С.

• Авторизоваться в сервисе

Яндекс Диск.

• Настроить расписания

публикации новых товаров

и проверки результата

прохождения модерации.



Заполнение настроек

▪ Для обновления цен:

• Указать вид цены продажи. 

• Настроить расписания

периодичности контроля

и выгрузки изменений цен.



Заполнение настроек

▪ Для обновления остатков

(FBS и Express):

• Указать склад учетной системы,

соответствующий собственному

складу на площадке.

• Заполнить идентификатор

склада на площадке.

• Настроить расписание 

периодичности выгрузки

изменений остатков из

учетной системы.



Заполнение настроек

▪ Для отражения продаж (FBY):

• Выбрать способ отражения:

• реализация с отложенным

переходом права собственности;

• комиссионная схема 2.5.

• Для реализации с отложенным

переходом права собственности:

• указать склад, с которого

выполняется отгрузка;

• заполнить сведения о

розничном покупателе.

• Заполнить сведения о

юридическом лице площадки.

• Настроить расписание 

периодичности автоматической

загрузки отчетов о реализации.



Рабочее место управления продажами

▪ Вид рабочего места и

доступность команд

зависит от настроек

обмена.



Публикация товаров

Торговая площадка Учетная система 1С

Создание карточки товара: 

выбор номенклатуры, 

характеристики, упаковки

Автоматическое заполнение 

значений атрибутов

карточки товара

Установка цены продажи

Обеспечение наличия остатка 

на складе, соответствующем 

складу маркетплейса

Добавление публикуемых 

изображений

Проверка статусов 

публикации товаров

Публикация подготовленных 

карточек товаров

Создание / обновление 

карточек товаров

Модерация полученных 

данных

Обновление остатков

Заполнение реквизитов 

номенклатуры

Редактирование карточки 

товара

Исправление 

ошибок



Публикация товаров

▪ В списке публикаций доступны:

• импорт карточек товаров

с площадки;

• добавление новых карточек

товаров и просмотр имеющихся:

• созданных из учетной системы;

• импортированных из личного

кабинета;

• копирование товаров между

магазинами одного кабинета;

• исправление ошибок;

• просмотр актуальных цен.



Публикация товаров

▪ Для создания новой карточки

требуется указание:

• в номенклатуре:

• значений некоторых реквизитов;

• списка публикуемых

изображений;

• в карточке товара:

• номенклатуры;

• характеристики (не всегда);

• упаковки (не всегда);

• SKU товара (не всегда);

• дополнительно:

• источника категории

в настройках обмена; 

• цен документом «Установка цен номенклатуры».



Импорт карточек товаров

▪ Используется:

• для загрузки отсутствующих

в учетной системе карточек,

созданных в личном кабинете

или сторонним обменом;

• для получения данных,

измененных в личном кабинете.

▪ Выполняется последовательно:

• получение товаров из сервиса;

• сопоставление товаров

данным учетной системы;

• просмотр изменений

свойств товаров;

• запись товаров в список

публикаций.



Копирование карточек товаров

▪ В личном кабинете:

• каталог товаров заполняется

для кабинета.

• для конкретного товара

указываются магазины, на

витринах которых он 

отображается.

▪ В учетной системе:

• созданная карточка товара

отображается только на витрине

конкретного магазина;

• доступно копирование

отсутствующих карточек

товаров между магазинами

одного кабинета.



Загрузка отчетов о реализации

▪ Загрузка доступна несколькими

способами.

▪ Доступно изменение шаблона

бланка:

• порядок чтения колонок;

• комбинация наименований

колонок.

▪ Загруженные данные можно

проверить и дозаполнить.

▪ По результату загрузки

отображается список

сформированных документов.

▪ Результат загрузки можно

посмотреть в специальном отчете.



Интеграция с Ozon

▪ Публикация новых карточек товаров.

▪ Загрузка карточек товаров из личного кабинета.

▪ Выгрузка цен для карточек товаров.

▪ Загрузка рекомендуемых цен из личного кабинета.

▪ Выгрузка остатков для карточек товаров.

▪ Загрузка информации об остатках на площадке.

▪ Планирование поставок на склады Ozon для FBO.

▪ Обмен данными по заявкам на поставки и поставкам для FBO.

▪ Загрузка и обработка заказов, отгружаемых со складов продавца для FBS.

▪ Передача заказов в доставку через отгрузку в пункты приема или сортировочные 

центры для FBS. 

▪ Загрузка отчетов о реализации товаров.



Авторизация и заполнение настроек 

Учетная система 1СТорговая площадка

Регистрация в Ozon, 

заполнение настроек 

аккаунта, создание и 

настройка складов, создание 

ключа API

Включение 

интеграции с Ozon

Авторизация из 1С в 

Ozon
Настройки обмена

Выбор источника 

категории товара

Настройка 

соответствия 

категорий, атрибутов 

и их характеристик

Регистрация в Яндекс

Авторизация из 1С в 

сервисе Яндекс Диск 

для публикации 

изображений

Настройка 

расписания 

обновления 

товарного каталога

Определение 

выгружаемых видов 

цен

Определение 

загружаемых видов 

цен

Настройка 

расписаний 

обновления цен

Настройка 

расписаний 

обновления остатков 

(FBO, FBS)

Настройка 

соответствия 

складов (FBS)

Настройка 

ограничения 

выгрузки остатков 

(FBS)

Вариант отражения 

продаж в учете

Сведения о 

юридическом лице 

торговой площадки

Настройки обработки 

заказов FBS

Настройки для 

планирования 

поставок FBO



Авторизация

▪ Из настроек личного кабинета в разделе Seller API потребуются:

• скопировать назначенный торговой площадкой ClientID;

• сгенерировать уникальный ключ (API Key). Набор прав должен соответствовать допустимым 

действиям с данными на торговой площадке.

▪ В учетной системе при создании подключения

к личному кабинету указываются:

• организация, по которой ведутся продажи в личном кабинете;

• клиентский идентификатор (ClientID);

• уникальный ключ (API Key).



Заполнение настроек 

▪ Для создания карточек товаров из 1С:

• Выбрать источник категорий

в учетной системе 1С.

• Заполнить соответствие

категориям площадки.

• Авторизоваться в сервисе

Яндекс Диск.

• Настроить расписание

обновления данных

товарного каталога.



Заполнение настроек 

▪ При сопоставлении категорий:

• Доступно указание категории

Ozon для элементов источника

категории учетной системы

или групп. При этом настройки

наследуются для всех

вхождений в группу.

• Из дерева категорий Ozon

доступен выбор самого

нижнего уровня.

• Для массового создания

карточек товаров в категории

можно настроить правила

заполнения атрибутов.



Заполнение настроек 

▪ Для обновления цен:

• Проверить валюту магазина. 

• Указать используемые

виды цен.

• Настроить расписания

периодичности контроля

и выгрузки изменений цен.



Заполнение настроек 

▪ Для обновления остатков:

• Сопоставить собственные

склады (FBS и RealFBS)

складам учетной системы.

• Настроить ограничения

выгрузки остатков.

• Настроить расписания 

периодичности выгрузки

изменений остатков из

учетной системы и загрузки

справочных данных

об остатках по данным

площадки.



Заполнение настроек 

▪ Для отражения продаж:

• Выбрать способ отражения:

• комиссионная схема 2.5;

• реализация с отложенным

переходом права

собственности.

• Заполнить сведения о

юридическом лице площадки.

• Настроить расписания 

периодичности загрузки

новых заказов и обновления

статусов ранее загруженных.

• Ознакомиться с вариантами

загрузки отчета о реализации.



Рабочее место управления продажами

▪ Вид рабочего места и

доступность команд

зависит от настроек

обмена.



Публикация товаров

Торговая площадка Учетная система 1С

Создание карточки товара: 

выбор номенклатуры, 

характеристики, упаковки

Заполнение значений 

атрибутов карточки товара

Определение категории 

маркетплейса по источнику 

категории 1С

Установка цен выгрузки

Обеспечение наличия остатка 

на складах, соответствующих 

складам маркетплейса

Добавление публикуемых 

изображений

Добавление публикуемых 

сертификатов качества

Заполнение документов 

сертифицируемого бренда

Редактирование сертификатов 

качества

Редактирование карточки 

товара: исправление ошибок, 

дополнение атрибутами

Редактирование сертификатов 

качества

Редактирование выгруженных 

изображений

Проверка сертификатов

Проверка статусов 

публикации товаров и 

изображений

Публикация сертификатов

Публикация подготовленных 

карточек товаров (атрибуты, 

изображения, цены)

Создание / обновление 

карточек товаров

Модерация полученных 

данных

Обновление остатков



Публикация товаров

▪ В списке публикаций:

• Выводится список карточек

товаров, которые:

• созданы из учетной системы;

• импортированы из личного

кабинета.

• Доступно настраиваемое

отображение информации:

• по ценам;

• по остаткам.



Публикация товаров

▪ Для создания новой карточки

требуется указание:

• номенклатуры;

• характеристики (не всегда);

• упаковки (не всегда);

• соответствия категорий

в настройках обмена;

• значений обязательных

атрибутов;

• списка публикуемых

изображений;

• цен документом «Установка

цен номенклатуры»;

• указать участие в схемах

продаж: FBO, FBS, RealFBS.



Импорт карточек товаров

▪ Используется:

• для загрузки отсутствующих

в учетной системе карточек,

созданных в личном кабинете

или сторонним обменом;

• для обновления данных по

выделенным ранее

загруженным.

▪ Доступен:

• из списка публикаций по

команде «Еще» -

«Импортировать данные

товаров с торговой площадки»;

• из формы загрузки данных

по API или из файла.



Обработка заказов FBS

Торговая площадка Учетная система 1С

Заказ от покупателя

Заказ клиента

Расходный ордер на товары

Оформление документов 

отгрузки

Подтверждение сборки

Отправка сведений по 

экземплярам товаров

Проверка и подтверждение 

приемки сведений по 

экземплярам товаров

Отмена сборки / доставки

Получение этикетокФормирование этикеток Печать этикеток

Выделение в отдельное 

отправление

Сборка на складе

Передача на комиссию

Реализация товаров и услуг (в пути)

Обновление статусов

Отправление 1

Заполнение сведений по товарам и распределение 

по отправлениям

Отмена экземпляров товаров

Статусы

Готов к отгрузке

Иные статусы

Отменен

Доставлен

Отправление 2



Обработка заказов FBS

▪ Товарный каталог должен быть загружен и сопоставлен.

▪ Загрузка заказов выполняется:

• регламентным заданием для

статусов «Ожидает сборки» и

«Готов к отгрузке»;

• пользователем из формы

просмотра заказов на Ozon в

любом статусе;

• с резервированием при

наличии свободных остатков;

• с отменой строк для статуса

«Отменен» и возможно для

статусов «Ожидает сборки» и

«Готов к отгрузке»;

• для помеченных на удаление

с целью обновления данных.



Обработка заказов FBS

▪ Для сборки на складе позиции

заказа должны быть доступны

к отгрузке (в состоянии

обеспечения «Отгрузить»).

▪ Разделение на отправления

выполняется по результатам

сборки на складе.

▪ Перед подтверждением сборки

необходимо оформить

документы отгрузки и

заполнить данные по товарам

(коды маркировки «Честный

знак», номера ГТД, РНПТ, УИН).



Обработка заказов FBS

▪ При заполнении сведений нужно

следовать подсказкам в легенде.

▪ Указание номеров ГТД или РНПТ

может потребоваться для заказов

от юридических лиц. Данные

берутся из документов отгрузки.

▪ Для маркируемых товаров

(указан соответствующий ТН ВЭД)

нужно отсканировать марки в

документе отгрузки.

▪ УИН ювелирных изделий

указывается вручную в

сведениях по товарам.



Обработка заказов FBS

▪ Выделение отправлений на площадке выполняется

после подтверждения сборки.

▪ Подтверждение сборки

основного отправления доступно

вместе с выделенными

отправлениями (с постфиксом

«Новое») или после их сборки.

▪ Получение и печать этикеток

доступны после подтверждения

сборки.

▪ Можно настроить расписание

автоматического получения

этикеток после подтверждения

сборки.



Передача в доставку заказов FBS

Учетная система 1СТорговая площадка

Отправление 1 отгрузить 28.03.2025 - «Готов к отгрузке»

Отправление 2 отгрузить 28.03.2025 - «Готов к отгрузке»

Отправление 3 отгрузить 29.03.2025 - «Готов к отгрузке»

Отправление 4 отгрузить 29.03.2025 - «Ожидает сборки»

Отправление N отгрузить 29.03.2025 - «Готов к отгрузке»

Заказ от покупателя 1

Заказ от покупателя 2

Заказ от покупателя N

Заказ клиента 1

Заказ клиента 2

Заказ клиента N

Отправление 1 (передача или реализация)

Отправление 2 (передача или реализация)

Отправление 3 (передача или реализация)

Отправление 4 (передача или реализация)

Отправление N (передача или реализация)

Формирование отгрузки
Определение состава 

отправлений отгрузки
Редактирование 

состава отгрузки

Формирование печатных 

форм

Запрос печатных 

форм

Исключение из 

планирования доставки

Исключение из 

планирования доставки

Исключение из 

планирования доставки

Подтверждение отгрузкиОтгрузка 1 Отправления доступны для 

планирования доставки

Связь отправлений с отгрузкой



Передача в доставку заказов FBS

▪ В день можно создать несколько отгрузок.

▪ Доступен просмотр списка отгрузок и их состава,

даже если они были созданы в личном кабинете.

▪ Для создания новой отгрузки не

должно быть незавершенных

отгрузок.

▪ Состав отправлений сначала

определяет площадка.

▪ Доступно редактирование состава

перед подтверждением отгрузки.

▪ Доступна отмена незавершенной

отгрузки.

▪ Доступна печать форм по данным

торговой площадки и оформление пропусков.



Загрузка отчетов о реализации

▪ Варианты загрузки зависят от

настроек обмена.

▪ Доступно изменение шаблона

бланка:

• порядок чтения колонок;

• комбинация наименований

колонок.

▪ Загруженные данные можно

проверить и дозаполнить.

▪ По результату загрузки

отображается список

сформированных документов.

▪ Результат загрузки можно

посмотреть в специальном отчете.



Планирование поставок FBO

▪ От вида поставки зависит выбор складов Ozon.

▪ По умолчанию доступны все

склады учетной системы.

▪ Расчет плана поставки

выполняется на указанное

количество дней запаса.

▪ Выполняется анализ отгрузок

за указанный период.

▪ По окончанию планирования

создаются документы заявок

на поставки (Заказ клиента).

▪ Возможен обмен заявками

через файлы.



Сверка поставок FBO

▪ Для комиссионной схемы 2.5 /11.5 

доступно формирование УПД-2

и его отправка через ЭДО.

▪ Для Ozon, Яндекс Маркет

и Wildberries доступна сверка

товаров по акту приемки или УПД-2

после поставки на склады

торговой площадки (FBO).

▪ Для сверки пользователь выбирает

скачанный с площадки шаблон –

УПД-2 или акт приемки товаров.

▪ Файл УПД-2 с расширением «*.xml»

всегда содержит коды маркировки

«Честный ЗНАК», а файл расширением

«*.xlsx» только у Wildberries.



Сверка поставок FBO

▪ При сверке доступен просмотр: 

• в виде таблицы или отчета; 

• расширенной информации по

кодам маркировки.

▪ Способы отражения расхождений

зависят от настроек учетной системы

и состояния документа в ЭДО.

▪ Используемый для сверки файл

УПД-2 можно отравить торговой

площадке - действие аналогично

команде «Загрузить с диска»

при работе с документом ЭДО.



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!


