
Ключевые тренды торговли: 
что важно бизнесу в 2026 году
Фёдор Вирин, 
партнёр Data Insight
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Надо подписаться, здесь – наши данные 

Мы публикуем много бесплатных 

данных по рынку в рассылке DI, 

Telegram-канале DI и других медиа 

Подпишитесь сегодня и получайте 

актуальные данные вовремя
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Объем B2C eCommerce в России, 2025

13,4 
трлн руб.

+19%

8,3
млрд 

+24%

1 610
руб. 

-5%

Источник: данные Data Insight, март 2026 (предварительные оценки) 
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Онлайн B2C в России, 2025

8,3 млрд
заказов 

1 610 руб. 
средний чек

-5%+24%

4

Интернет-торговля (B2C-торговля) – покупка материальных товаров через 

интернет, где под покупкой понимается заказ товара через сайт или мобильное 

приложение с устройства пользователя вне зависимости от способа оплаты и 

получения заказа. В указанные данные входят только заказы покупателей из 

России в российских интернет-магазинах и у российских селлеров на 

маркетплейсах (не учитываются покупки у иностранных селлеров и интернет-

магазинов) и не включаются доходы маркетплейсов и интернет-магазинов от иных 

услуг – рекламных, финансовых, складских и т.д.

Источник: данные Data Insight, февраль 2026

+19%

трлн руб.
объем рынка

13,4
1

https://indeepa.com/?utm_source=affiliate&utm_medium=partners&utm_campaign=Data-Insight&utm_content=presentation&erid=2W5zFHw6bmT
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
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5eGrocery в России, 20251

eGrocery здесь включает все продажи интернет-магазинов, 
специализирующихся на продуктах питания, а также заказы через сервисы-
агрегаторы из магазинов (не из ресторанов и кафе); в представленных 
оценках не учтены заказы продуктов питания обычной (не срочной) 
доставкой в универсальных и мультикатегорийных интернет-магазинах 
и маркетплейсах.

+23%

трлн руб.
объем рынка

1,02 млрд
заказов

1 468 руб. 
средний чек

+26%  -2%

1,
5

Источник: Data Insight, 2026: ежемесячный бюллетень eGrocery – 
datainsight.ru/DI_eGrocery_january_2026

https://indeepa.com/?utm_source=affiliate&utm_medium=partners&utm_campaign=Data-Insight&utm_content=presentation&erid=2W5zFHw6bmT
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
https://datainsight.ru/DI_eGrocery_january_2026?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
https://datainsight.ru/DI_eGrocery_january_2026?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
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ePharma в России, 20251

Источник: Data Insight, 2026: ежемесячный ePharma-бюллетень – 
https://datainsight.ru/DI_ePharma_bulletin_december_2025
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297 млн
заказов

1 598 руб. 
средний чек

млрд руб.
объем рынка

+22%
+20% +1%

Представлены данные по аптечному онлайн-каналу, который включает 
продажи интернет-аптек, специализирующихся на реализации и/или 
бронировании лекарственных и нелекарственных товаров аптечного 
ассортимента. Статистика по этому сегменту онлайн-рынка представлена 
по 136 интернет-аптекам. В сегмент не входят продажи интернет-магазинов, 
специализирующихся на продаже очков, контактных линз, медицинского 
оборудования, БАДов и других нелекарственных товаров для здоровья. 
Также не учитываются продажи аптечного ассортимента через маркетплейсы, 
сервисы доставки еды и другие площадки, не специализирующиеся на продаже 
аптечных товаров.

475

https://indeepa.com/?utm_source=affiliate&utm_medium=partners&utm_campaign=Data-Insight&utm_content=presentation&erid=2W5zFHw6bmT
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
https://datainsight.ru/DI_ePharma_bulletin_december_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
https://datainsight.ru/DI_ePharma_bulletin_december_2025?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
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62%
10%

4%

24%

Деньги

81%

11%

4% 4%

Заказы

Структура рынка eCommerce, 2025

* без учета Ozon Fresh
Источник: данные Data Insight, март 2026 (предварительные оценки) 

маркетплейсы

eGrocery*

остальные

маркетплейсы

остальные
ePharma

ePharma

eGrocery*
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2025

2024

маркетплейсы eGrocery* ePharma остальные

Структура рынка eCommerce: заказы, 2024-2025

* без учета Ozon Fresh
Источник: данные Data Insight, март 2026 (предварительные оценки) 

6,7 млрд

8,3 млрд81% 11% 4% 4%

79% 11% 4% 6%
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2025

2024

маркетплейсы eGrocery* ePharma остальные

Структура рынка eCommerce: деньги, 2024-2025

* без учета Ozon Fresh
Источник: данные Data Insight, март 2026 (предварительные оценки) 

11,3 трлн руб.

13,4 трлн руб.62% 10% 4% 24%

59% 10% 3% 28%
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янв-25 фев-25 мар-25 апр-25 май-25 июн-25 июл-25 авг-25 сен-25 окт-25 ноя-25 дек-25
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35%

Динамика заказов год к году

Источник: данные Data Insight, март 2026 (предварительные оценки) 
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янв-25 фев-25 мар-25 апр-25 май-25 июн-25 июл-25 авг-25 сен-25 окт-25 ноя-25 дек-25
-50%

-30%

-10%

10%

30%

50%

Весь рынок Маркетплейсы eGrocery* ePharma Остальной рынок

Динамика заказов год к году по игрокам

* без учета Ozon Fresh
Источник: данные Data Insight, март 2026 (предварительные оценки) 
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30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

С учетом Ozon Fresh, без учета кроссбордера
Источник: данные Data Insight, март 2025 (предварительные оценки)

Доля Wildberries и Ozon от всех онлайн-заказов

2022 2024 202520232021
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4 Доля eCommerce от рынка ритейла

*Размер розничного рынка в России – оценки Data Insight. 
Оборот розничной торговли в России посчитан без учета продаж автомобилей и топлива
Источник: данные Data Insight, март 2026

Доля eCommerce от всего российского ритейла (без учета автомобилей и топлива) в 2025 году выросла только на 1,9 п.п. и составила 25,6%. 

Доля eCommerce в сегменте непродовольственного ритейла впервые превысила 50% и составила 52%.

% от всей розничной торговли* % от непродовольственной розничной торговли*

6%

14%
9%

21%

12%

25%

15%

32%

20%

41%

24%

48%

26%

52%
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Рост доли eCommerce от рынка ритейла, 2019-2025 гг.
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https://indeepa.com/?utm_source=affiliate&utm_medium=partners&utm_campaign=Data-Insight&utm_content=presentation&erid=2W5zFHw6bmT
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
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2022 2023 2024 2025 2026П 2027П
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5 Прогноз объема рынка: заказы

Умеренное снижение темпов роста количества заказов продолжится и в 2026-2027 гг.. Прогноз Data Insight на 2026 г. – рост количества 

заказов на 20% до 10 млрд. 

Динамика количества заказов с прогнозом на 2026-2027 гг., млрд штук

Источник: данные Data Insight, март 2026

1
4

https://indeepa.com/?utm_source=affiliate&utm_medium=partners&utm_campaign=Data-Insight&utm_content=presentation&erid=2W5zFHw6bmT
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
http://www.datainsight.ru/c2c_Avito_2019
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2022 2023 2024 2025 2026П 2027П
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5 Прогноз объема рынка: продажи

Как и для количества заказов, для объема рынка в денежном выражении DI ожидает дальнейшее замедление темпов роста – но куда 

менее резкое, чем в 2025 году. По прогнозу DI, в текущем году объем рынка увеличится на ~2 трлн рублей и превысит 15 трлн., показав 

рост на 15% к 2025 г. 

Динамика объема продаж с прогнозом на 2026-2027 гг., трлн руб.

Источник: данные Data Insight, март 2026

1
5

https://indeepa.com/?utm_source=affiliate&utm_medium=partners&utm_campaign=Data-Insight&utm_content=presentation&erid=2W5zFHw6bmT
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=eCommerce_in_Russia_2026
http://www.datainsight.ru/c2c_Avito_2019
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Итоги 2025 года 

Очень плохой 4-й квартал 2025 года 

«вынул» из ритейла почти 2 

триллионов рублей, половина – из 

онлайн-канала. 

1

Перераспределение денег в регионы 2022-
2025 года закончилось. Деньги 
возвращаются в Москву и Питер 

2
Потребители в условиях финансового 
кризиса экономят на товарах больше, чем 
на услугах и развлечениях. Это больше 
всего сказывается в непродуктовых 
категориях  

3
Единственным драйвером онлайн-
канала являются продукты питания. 
Все остальные рынка растут примерно с 
уровнем инфляции 

4
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Потребитель сегодня

Источник: данные Data Insight, сентябрь 2025

Проявляет значительно больше 

интереса к локальным брендам 

Не перекладывает деньги 

из больших покупок в маленькие, 

как это было в прошлые кризисы. 

Теперь он просто не совершает эти 

покупки

Опирается на бренд при выборе товара. 

Роль бренда повышается

Периодически «истерит»: 

качели от «хочу бриллиант» 

до «нечего есть». Амплитуда растет под 

действием блоггеров и новостей 
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Что изменилось в ритейле, вероятно надолго  

Бизнес ритейла в массе перестает 

быть транзакционным. Мы все меньше 

зарабатываем на транзакциях, а значит 

надо искать другие точки роста 

1

Даже самые медленные из нас успевают 
прожить модный тренд за 2 месяца. За эти 
два месяца надо успеть сыграть на тренде и 
сбросить его в небытие

2
Товары перестали быть только вещами. 
Идея, концепция и смысл теперь гораздо 
важнее, чем сам товар – его материальная 
составляющая 

3
Магазины стали складами вещей на 
пыльных полках. Потребитель 
приходит сюда не для того, чтобы 
покупать, а для того, чтобы посмотреть. 

4
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Два слова для описания всех покупок в 2025 

Что произошло? 
Потребители рутинизировали свои покупки, спектр эмоций покупателя сузился до счастья. 
В рутинных покупках решение делегировано бренду, это распространяется и на низкочастотные 
покупки
Что делать? 
- Развивать сильные, устойчивые бренды 
- Выстраивать эмоциональную связь между товаром и покупателем

Рутина

л
ень

скучноодинаково
оп

ят
ь

нужнонеинтересно

знакомо закончилось

интересноСчастье
хочу

попробоватьва
у!

красиво

вкусно

необычностильно
новое
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Интернет-торговля в России 2026 

• 100+ слайдов
• ключевые цифры за 2025
• прогнозы, тренды 2025-2026
• важнейшие данные из исследований 

Data Insight за год

Публикация в марте 2026 года
Следите за обновлениями на сайте и тг-канале Data Insight
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Что происходит в категориях
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Бытовая техника и электроника

Стройка стоит, продажи недвижимости падают, кредитов нет

КБТ крайне зависимы от кредитов, их недоступность роняет продажи.

Ситуацию спасал BNPL … который теперь тоже зависит от кредитной 

истории

Отсутствие технологических инноваций 

Смартфоны – четверть рынка. Новые модели похожи на старые и друг на друга как близнецы. 

Нет смысла менять телефон, если старый работает. Итог – падение рынка на 10% в штуках

Рынок насыщен

Приток денег 2022-2024 года создал спрос на технику в дома, где ее раньше не было. Теперь – 

есть, все купили. Покупка недвижимости – единственный драйвер для КБТ (и телевизоров)

Изменение структуры домохозяйств – дети появляются позже

Мы перестаем готовить дома, стирки тоже меньше … нам не нужно 4 конфорки на кухне
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Fashion

Уход западных брендов (и в первую очередь Zara) 

Потребителям больше не рекламируют красивую одежду, в магазин 

ходить не за чем, в ТЦ ехать не нужно. Российские бренды не активны

Рационализация покупки. Нет скидки – нет покупки

Одежду покупают не для удовольствия, но когда это необходимо. Поэтому ее нужно меньше и 

она может покупаться дешевле. 

Пять плохих сезонов – изменение климата  

Сезоны стали менее предсказуемыми, более размазанными по времени. Лето начинается 

позже и дождливое, зима без снега  и теплая. Нет драйвера для покупки новой одежды, когда 

холода начинаются только в феврале (доходим в том, что есть). 

Отсутствие сильной дизайнерской идеи в массмаркете 

Вся одежда – одинаковая. Нет сильной позиции брендов. Нет провокации. 
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Продукты питания

Рост доли продуктов в кошельке 

Доходы не растут, кредиты не доступны, деньги со счетов потребители не снимают. Продукты 

дорожают, их доля растет, потребители экономят 

Переток в СТМ 

Марки ритейлеров многочисленны, хорошо рекламируются, хорошо выложены, часто дешевле. 

Их доля в выручке растет 

Вся еда полезна для здоровья 

ЗОЖ – глобальный тренд (мы стали жить дольше). Добавляем витамин В или семена ЧИА и 

получаем +30% к прибыльности 

Еда и готовка vs управление временем и энергией

Готовая еда растет во всех ценовых сегментах, отбирая рынок и у ресторанов и (больше) 

обычных продуктов 
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Бренд снова важен

Делегирование 

выбора бренду

Покупка стала 

рутиной. Чтобы не 

тратить время на 

принятие решения, 

покупатель 

выбирает “свой” 

бренд и повторяет 

покупку

Рост доверия                 

к брендам

После эпохи “товаров 

без имени” и господства 

маркетплейсов доверие 

возвращается к 

производителю. 

Покупатель снова ищет 

источник уверенности,  и 

находит его в бренде

Новое поколение = 

новые смыслы

Зумеры ищут 

ценности и 

идентичность через 

покупки. Бренд 

становится 

языком общения, 

а не просто 

логотипом

ИИ усиливает 

видимость брендов

Алгоритмы и GPT чаще 

рекомендуют 

известные бренды. 

Репутация и 

накопленные отзывы 

становятся цифровым 

капиталом
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о Data Insight
Факты 

Исследуем 
интернет-рынки 
c 2010 года

50+исследований            
           о рынке 
eCommerce 
в год

Одно из самых              
цитируемых              
аналитических                     
агентств в России  

Использование и 
сопоставление всех
источников обеспечивает 
максимальную точность 
и надежность оценок

Публикации 
исследований в ведущих 
СМИ и в 100+ профильных 
СМИ

Ежемесячный охват  
исследований в 
собственных канала 
Data Insight  25≈  тыс. 
человек 
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Партнеры Data Insight
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Data Insight

Новости Data Insight

Исследования по почте от Data 

Insight

Контакты

datainsight.ru 

a@datainsight.ru 

+7 (495) 540 59 06

Telegram Data Insight

Исследования, события, новости 

рынка от Data Insight

Data Insight  – первое в России агентство, специализирующееся на исследованиях и консалтинге 
в области eCommerce и digital рынков.      

https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt&utm_campaign=insales2023
https://datainsight.ru/?utm_source=di&utm_medium=ppt
mailto:a@datainsight.ru
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