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▪ Автоматизация работы с транспортными компаниями:

• СДЭК

• Деловые линии

• Яндекс Доставка

▪ Работает в типовых конфигурациях

▪ Поддерживает все ключевые функции:

• Создание заказов

• Автоматический подбор тарифов

• Создание по шаблонам и через повтор заказов

• Предоставление печатных форм ТК

• Отслеживание и история

Что такое 1С:Доставка?



▪ «1С:ERP Управление предприятием» (с версии 2.5.21);

▪ «1С:Комплексная автоматизация» (с версии 2.5.21);

▪ «1С:Управление торговлей» (с версии 2.5.21);

▪ «1С:ERP. Управление холдингом» (с версии 2.5.21);

▪ «1С:Управление нашей фирмой» (с версии 3.0.11.135, Интеграция со СДЭК лето 2025);

▪ «1С:Розница» (с версии 3.0.11.135, Интеграция со СДЭК лето 2025).

* При использовании более старых релизов рекомендуем встроить актуальную версию «1С:Доставки» из 

библиотеки электронных документов (БЭД) версии 1.9.14. (1.9.15 для СДЭК)

1С:Доставка в типовых решениях



▪ Для использования сервиса «1С:Доставки» не требуется устанавливать никаких 

дополнительных модулей или переходить в сторонние сервисы, функциональность уже 

встроена в программы 1С, ее необходимо только активировать.

* Для работы необходима регистрация в сервисе «1С:Бизнес сеть»

Настройка и авторизация



Подключение работы с транспортными 

компаниями

Доступные сервисы доставки 

сгруппированы в таблицу, а 

включение дополнительных 

возможностей вынесено в колонки



Для подключения необходимо 

ввести данные для интеграции из 

личного кабинета в СДЭК

Подключение к ТК СДЭК



Для подключения необходимо 

ввести логин и пароль от личного 

кабинета ТК «Деловые линии»

Подключение к ТК «Деловые линии»



Для подключения необходимо ввести 

токен, полученный по инструкции на 

сайте Яндекс Доставки

Подключение к «Яндекс Доставка»



1. Создание заказа на доставку на основании документов 1С (Заказ покупателя, Реализация 

товаров и услуг и др. документов)

2. Дозаполнение реквизитов заказов на доставку (при необходимости)

3. Выбор оптимального тарифа на доставку

4. Отправка заказа на доставку в ТК

5. Получение статусов и печатных форм

Основной сценарий работы



Создание заказа на доставку на основании 

документов 1С

Также можно ввести через панель на 

закладке «Доставка» из формы 

документа 1С

Заказ на доставку можно ввести на 

основании документов 1С



Для каждой ТК доступен свой журнал 

заказов на доставку

Журналы заказов на доставку



Единый стиль журналов заказов на доставку 

разных ТК

Настройка отборов
Возможность  создания заказов 

копированием, и по шаблонам



Журналы заказов на доставку. Настройки 

разных ТК

Для разных транспортных компаний, настройки по 

умолчанию могут отличаться.



ТК «Деловые линии». Дополнительный 

журнал «история заказов» на доставку.

При необходимости можно установить отборы 

по дате создания, номеру и состоянию заказов, 

а также вручную обновить список

Выводятся все заказы 

клиента, не только 

введенные в сервисе 

1С:Доставка



▪ Основные шаги заполнения заказов на доставку сохранены:

• Основное – данные по отправителю, получателю, датам и времени доставки

• Параметры груза – данные по доставляемому грузу

• Тарифы и услуги – подбор и расчет тарифов доставки

• Параметры тарифа – дополнительные параметры (для ТК «Деловые линии» и «Яндекс Доставка»)

• Проверка – проверка данных перед отправкой заказа в ТК

Журналы заказов на доставку разных ТК



Обязательно выбирается 

населенный пункт отправки 

и доставки (данные СДЭК)

В случае отправки или 

доставки до ПВЗ (или 

постамата) пункт можно 

подобрать в отдельном 

интерфейсе

Обязательно выбирается 

тип заказа

ТК СДЭК. Заказ на доставку. Основное



ТК «Деловые линии». Заказ на доставку. 

Основное.

Адрес заполняется из 

документа основания, 

организации или вводится 

вручную

В случае отправки или 

доставки до ПВЗ (или 

постамата) пункт можно 

подобрать в отдельном 

интерфейсе



ТК «Яндекс Доставка». Заказ на доставку. 

Основное.

Пока доступна доставка только в рамках 

одного населённого пункта —

курьерская доставка



Представление в виде дерева позволяет 

уточнять грузоместа товарным составом (в 

случае заполнения заказа на основании 

документов 1С). 

Ручная корректировка данных грузовых мест позволяет 

уточнить автоматически рассчитанные показатели 

(Данные используются для подборов тарифов)

ТК СДЭК. Заказ на доставку. Параметры груза



Можно вручную разделить товарный 

состав на несколько грузомест. 

Объявленная стоимость используется для 

расчета суммы страховки груза и суммы 

наложенного платежа. 

ТК СДЭК. Заказ на доставку. Параметры груза



ТК «Деловые линии» и «Яндекс Доставка». 

Заказ на доставку. Параметры груза.

Упрощенное указание количества 

весогабаритных характеристик 

грузомест



Список подобранных тарифов 

Итоговая информация 

по выбранному тарифу и 

услугам

Список услуг отображается вместе с доступными 

тарифами и фильтруется при переключении способов 

отгрузки/доставки без обращения к сервису перевозчика

ТК СДЭК. Заказ на доставку. Тарифы и услуги



Возможность изменения данных 

для расчета перевозки на одной 

странице с тарифами позволяет 

уменьшить время поиска 

подходящего варианта из 

предложенных перевозчиком

Можно автоматически 

пересчитывать все 

подобранные тарифы при 

изменении набора услуг

(но для этого потребуется 

больше времени)

ТК СДЭК. Заказ на доставку. Тарифы и услуги



ТК «Деловые линии». Заказ на доставку. 

Тарифы и услуги.

Подбор дополнительных услуг 

используется при подборе 

доступных тарифов доставки

Информация о выбранных 

услугах выводится в таблице, в 

которой так же можно указать 

плательщика для каждой 

услуги.



ТК «Яндекс Доставка». Заказ на доставку. 

Тарифы и услуги.

При подборе тарифов 

учитывается только адреса 

отправки и доставки



ТК «Деловые линии» и «Яндекс Доставка». 

Заказ на доставку. Параметры тарифа.

Можно изменить терминалы отправки / доставки.



Перед оправкой можно 

проверить данные заказа

Заказ на доставку. Проверка



Для СДЭК пока доступные 

2 вида печатных форм

ТК СДЭК. Печать по заказу на доставку



ТК СДЭК. Печать заказа



ТК «Деловые линии». Печать по заказу на 

доставку. Этикетки

Доступные печатные 

формы зависят от статуса 

заказа

Для некоторых печатных 

форм доступно указание 

параметров печати



Получение информации по перемещению 

заказа на доставку в форме 1С

Открытие карточки заказа на 

доставку на сайте СДЭК

Отслеживание заказа



ТК СДЭК. Отслеживание заказа



▪ Единая система учёта и доставки — без перехода между программами

▪ Вся функциональность уже включена в типовые конфигурации

▪ Подключение через функциональные опции и 1С:Бизнес-сеть

▪ Быстрое оформление доставки на основании документов учёта

▪ Использование помощников и шаблонов при создании заказов

▪ Актуальные данные по тарифам, услугам, адресам, статусам

▪ Получение предварительной стоимости доставки на этапе ввода заказа на доставку

▪ Хранение всей истории заказов и нормативной информации

▪ Встроенный мониторинг состояния заказов на доставку

Почему 1С:Доставка?



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!


